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n Ejes de actividad de la Plataforma de Infancia y valoracion del riesgo .

La entidad desarrolla su actividad en los siguientes ejes:

1. Potenciar y canalizar la incidencia politica de sus entidades miembro mediante el desarrollo de grupos de trabajo, establecimiento de alianzas y
colaboraciones y el seguimiento de politicas publicas. En estos espacios no participan NNA.

2. Actuaciones de participacion de nifos, nifas y adolescentes a través de la estrategia La Infancia Opina. Para el despliegue de esta estrategia, la
PLATAFORMA DE INFANCIA desarrolla las siguientes actividades relacionadas con NNA en las que participan personas vinculadas a la
PLATAFORMA DE INFANCIA (contratados, voluntarios, colaboradores, miembros de los Organos de Gobierno de la entidad...) y personal
subcontratado (fotégrafos o camaras, personal de catering, etc) en los que existe interaccion directa:

a. Promocién y dinamizaciéon de espacios de participacion presencial mediante talleres y encuentros en los que participan NNA de entidades
miembro o de otras entidades. Actualmente no existen pautas de actuacion relativas a prevencién, deteccion y respuesta ante posibles casos
de violencia contra NNA dirigidas tanto a NNA como a las personas vinculadas a la PLATAFORMA DE INFANCIA.

b. Encuentros con expertos, politicos, personas de interés o representantes de colectivos clave en los que participan NNA. Actualmente existen
pautas basicas de actuacion pero no estan protocolizadas y es necesario potenciar las pautas relativas a prevencion, deteccion y respuesta
ante posibles casos de violencia contra NNA dirigidas tanto a NNA como a las personas vinculadas a la PLATAFORMA DE INFANCIA .

c. Eventos y actos de duracion variable en los que participan NNA. Actualmente no existen pautas de actuacion relativas a prevencion, deteccion
y respuesta ante posibles casos de violencia contra NNA dirigidas tanto a NNA como a las personas vinculadas a la PLATAFORMA DE

INFANCIA.

d. Programa Cibercorresponsales?® (red social de jovenes periodistas dinamizada por la PLATAFORMA DE INFANCIA):

3 https://www.cibercorresponsales.org/
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i. Contacto online entre los técnicos de la PLATAFORMA DE INFANCIA y NNA y personal adulto responsable de los grupos
participantes en la red (Guia).

ii. Los NNA estan vinculados a centros educativos o entidades en los que cuentan con una figura adulta de referencia (Guia?*) que tiene
contacto directo con ellos.

1. En principio los Guias son responsabilidad de cada entidad participantes (centro educativo o entidad social) pero la
PLATAFORMA DE INFANCIA no exige un determinado perfil o compromiso a los Guias relativo a la prevencién, deteccion y
respuesta en posibles casos de violencia contra NNA. Por ejemplo, en el perfil de funciones de los Guias no se hace ninguna
referencia a la creacién de entornos protectores y de buen trato®.

iii. Se organizan encuentros presenciales periddicos en los que participan NNA, técnicos de la PLATAFORMA DE INFANCIA y Guias®.
iv. El espacio web generado por Cibercorresponsales puede definirse como seguro en lo que se refiere a riesgos de uso indebido de
las herramientas tecnoldgicas, la privacidad, el derecho a la intimidad, proteccién de datos, participacion de personas desconocidas’...
pero ni el Programa como tal ni la PLATAFORMA DE INFANCIA dispone de herramientas para filtrar -en la medida de lo posible- que
las personas que ya estan dentro de la red de Cibercorresponsales (personal contratado o voluntario de la PLATAFORMA DE
INFANCIA , Guias, colaboradores, otros NNA...) puedan ser a su vez agresores y dar lugar a dindamicas de interaccién inadecuadas.
v. Andlisis:

1. La PLATAFORMA DE INFANCIA no dispone de un protocolo propio de prevencién, deteccidén y actuacion en casos de
violencia tanto online como offline en su entorno cotidiano, aunque si promueve una estrategia de comunicacién dirigida a
NNA a través de la cual se dan pautas generales de prevencién® para el suso seguro de las TIC®.

2. La PLATAFORMA DE INFANCIA no exige a los técnicos (contratados, voluntarios, colaboradores, Guias...) un determinado

compromiso de cumplimiento de actitudes y pautas relativas a los entornos protectores. La Plataforma dispone de un Cédigo

4 https://www.cibercorresponsales.org/pages/ser-gu%C3%ADa
5 https://www.cibercorresponsales.org/pages/ser-gu%C3%ADa

8 https://www.cibercorresponsales.org/pages/encuentros-y-jornadas-de-cibercorresponsales

7 https://www.cibercorresponsales.org/pages/%C3%89ste-es-un-espacio-sequro

8 hitps://www.cibercorresponsales.org/pages/tendedero-de-recursos

9 La pinza: https:/www.cibercorresponsales.org/categorias/la-pinza
https://www.cibercorresponsales.org/pages/navega-con-seguridad
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ético'® a través del cual enuncia los principios rectores de la actuacion de la Plataforma y de sus entidades miembro, pero no
puede considerarse un Cadigo de Conducta dado que no es especifico, ademas, no hace referencia directa a las estrategias
de prevencion de la violencia y promocion del buen trato dirigidas a NNA.

e. La entidad recibe -a través de canales ordinarios como puede ser el correo electrénico o a través del Programa Cibercorresponsales-
solicitudes de ayuda y consejo por parte de NNA que pueden estar siendo victima de alguna modalidad de violencia. La PLATAFORMA DE

INFANCIA no dispone de un protocolo de actuacién al respecto ni de registro de la informacién y documentacién vinculada a estos casos.

10 Plataforma de Infancia de Espafia (2013). Cédigo ético. Disponible en: http:/plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2014/11/Codigo_etico plataforma_infancia.pdf
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f. Riesgos transversales:

Dada su estructura (una Plataforma de entidades), la PLATAFORMA DE INFANCIA no tiene bajo su responsabilidad directa de
manera cotidiana a NNA. Cuando precisa realizar alguna actividad en la que es necesaria su participacion, cuenta con NNA de otras
entidades, preferentemente las que son miembro de la Plataforma, pero no necesariamente.

Todas estas actividades pueden tener lugar en instalaciones de la PLATAFORMA DE INFANCIA, de entidades colaboradoras,
universidades, Administraciones o instituciones, tanto publicas como privadas.

Estas actividades tienen una duracion variable y en ocasiones pueden suponer que los NNA tengan que pernoctar fuera de sus
lugares de residencia habituales'".

En cualquier actividad promovida, ejecutada directamente o en la que la PLATAFORMA DE INFANCIA colabora, pueden tener
contacto directo con NNA.:

1. Las personas vinculadas a la entidad (contratados, voluntario, colaborador y miembros de los Organos de Gobierno).

2. Visitantes y colaboradores esporadicos.

3. Personas vinculadas a terceras entidades con las que se colabora en el desarrollo de la actividad.

Andlisis:

1. No dispone de pautas de actuacién relativas a actividades que pueden ser gestionadas en sus instalaciones y tampoco en
instalaciones de terceros.

2. No exige un conjunto de requisitos minimos a las entidades con las que colabora, como pueden ser protocolos o que
dispongan de su propio Sistema de Proteccion Interno (lo cual seria lo deseable).

3. Es decir, actualmente la PLATAFORMA DE INFANCIA no puede garantizar que las personas vinculadas a la entidad (al
margen de su relacion contractual, voluntarios, colaboradores o miembros de los Organos de Gobierno) no vayan a verse
implicados en alguna situacion de violencia contra NNA y tampoco puede garantizar que esto no vaya a suceder en otros
entornos o entidades con las que colabora, pese a que todo ello condiciona -como minimo- su reputacién.

4. No dispone de un canal propio de notificacién de posibles situaciones de violencia contra NNA dentro de su &mbito de
influencia o para recibir notificaciones externas de NNA, aunque si ofrece informacion sobre recursos externos de notificacion

en casos de problemas en internet a nivel genérico'? y dispone de un canal para el Programa Cibercorresponsales's.

" https://www.cibercorresponsales.org/perfiles/lady-malfoy/blogs/mi-primer-ciberencuentro-4
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g. Riesgos relativos al derecho a la imagen y la intimidad y la proteccion de datos de caracter personal:
i. La PLATAFORMA DE INFANCIA solicita a los padres, madres o tutores legales de NNA menores de 18 afos su autorizacién para la

captura de imagenes' y su autorizacién para participar en el Programa para menores de 14 afios’®.

h. Riesgos de oportunidad: La PLATAFORMA DE INFANCIA , por su estructura, posicionamiento y funcién es un recurso fundamental para
potenciar la prevencion, deteccion y actuacion en casos de posible violencia contra NNA, convirtiéndose en un modelo de actuacién dentro del
sector, cuyo Sistema de Proteccion Interno sea un referente, dado que su Politica de Proteccién debe exigir a las entidades con las que
colabora que dispongan de medidas analogas para poder establecer canales de colaboracion, ya que seria incoherente que la PLATAFORMA
DE INFANCIA pudiese garantizar ser un entorno protector y que sus colaboradores con contacto directo habitual con NNA no.

i. Otras areas de mejora continua:

i. Comunicacion externa: la PLATAFORMA DE INFANCIA dispone de un Plan de Comunicacién que establece las lineas de trabajo
para 2020 pero no recoge actuaciones concretas y tampoco relativas a la Politica de Proteccién, por lo que resulta necesario su
programacion tanto a nivel interno como externo para 2020.

i. Reglamento interno'®: No incluye sanciones derivadas de la conducta inadecuada por parte del personal técnico de la entidad.

Deben incluirse referencias a la vulneracién de la Politica de Proteccion.

12 https://www.cibercorresponsales.org/pages/a-quien-acudir-en-caso-de-problemas-en-internet
http://www.copmadrid.org/webcopm/recursos/CiberbullyingB.pdf

https://www.cibercorresponsales.org/redes-sociales-seguras

'3 https://www.cibercorresponsales.org/contacto

4 https://www.cibercorresponsales.org/system/custom upload/filename/463/LGJIFQCTBJPROWJGWUMBNJPKQMKHRFSGPCBSRLMGYMOGIDXBFG.pdf
15 https://www.cibercorresponsales.org/pages/formulario-de-consentimiento-familiar-para-menores-de-14-anos

16 hitp://plataformadeinfancia.org/reglamento-interno-de-la-plataforma-de-infancia/
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Fuentes de riesgo

Red Interna de la entidad Red externa de la entidad
Otros NNA que Colaboradores y
Personal contratado,
B X K participan en las visitantes esporadicos a
Categoria de riesgo voluntarios, colaboradores . B
X actividades de la las actividades de la
y miembros de los
i PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE
Organos de Gobierno
INFANCIA INFANCIA
Potencial falta de liderazgo - - -
transformacional.
Potenciales Descendente Aplica Aplica Aplica
agresores. Ascendente Aplica Aplica Aplica
Fuentes de Entre iguales Aplica Aplica Aplica
violencia o trato
inadecuado.
Potencial falta de deteccion. Aplica Aplica Aplica
Potencial falta de respuesta Aplica Aplica Aplica
adecuada.
Riesgos asociados a actividades Aplica - Aplica
desarrolladas fuera del entorno de
la PLATAFORMA DE INFANCIA
Riesgos asociados a la falta de Aplica Aplica Aplica
garantias para el ejercicio del
derecho a la intimidad y la propia
imagen, el derecho al olvido y la
proteccién de datos de caracter
personal.
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Categoria de riesgo

Riesgos asociados a la ausencia o
inadecuada capacitacion de los
profesionales, voluntarios y
colaboradores (negligencia y mala
praxis)

Objetivos transversales de la
PLATAFORMA DE INFANCIA

Fuentes de riesgo

Red Interna de la entidad

Personal contratado,
voluntarios, colaboradores

de Gobierno

y miembros de los Organos

Aplica

Aplica

1. Concienciacion:
capacitar para aprender
a mirar y escuchar
(prevenir y detectar) y
ser conscientes de su
rol protector y de buen
trato (prevenir y actuar)
hacia los iguales (otros
adultos) y hacia los
NNA.

2. Saber recibir una
revelacion espontanea
por parte de un NNA
(pudiendo ser la victima
0 un tercero).

Red externa de la entidad

Otros NNA que
participan en las
actividades de la

PLATAFORMA DE
INFANCIA

Aplica

Colaboradores y

visitantes esporadicos a

las actividades de la
PLATAFORMA DE
INFANCIA

1.

I

Concienciacion:
capacitar para
aprender a mirar y
escuchar (detectar) y
ser conscientes de su
rol protector y de buen
trato (prevenir y
actuar) hacia los
iguales y hacia los
adultos.

Saber orientar a los
iguales en un primer
momento.

. Concienciacion:

capacitar para
aprender a mirar y
escuchar (prevenir y
detectar) y ser
conscientes de su rol
protector y de buen
trato (prevenir y
actuar) hacia los
iguales (adultos) y
hacia los NNA.

Péagina 11 de 37




®

plataforma
de infancia

espafia

n Mapa de riesgos

Nivel de andlisis:

Documento:

Fecha de edicién:
Fecha de actualizacién:
Versién n2. :

Pégina:

Anexo

04.1

Violencia estructural / institucional derivada de la falta de consciencia de la funcién protectora de la entidad.

TRANSVERSAL

Situaciones de

Medias a adoptar

Mapa de Riesgos
11/03/2020
23/03/2020

1
Péagina 12 de 37

. Descripcion
riesgo Objetivo Descripcion
Junta Directiva de | Falta de Incrementar el nivel de consciencia respecto a los riesgos mediante un analisis MO
la PLATAFORMA | consciencia objetivo y la mejora continua.
DE INFANCIA. respecto a los Incrementar el nivel de consciencia de los profesionales y personas que M1
riesgos. colaboran con el Centro respecto al valor transformador del Centro.
Todos los Falta de Garantizar que el SdPi de la entidad es 6ptimo y que sus actuaciones estan MO, M1, M3, M7, M8, M11, M12, M13, M15, M16, M18.

miembros de la
Red Interna y
Externa de la
PLATAFORMA
DE INFANCIA.

coordinacién de
las actuaciones
para la proteccion
de NNA.

perfectamente coordinadas de cara a su funcionamiento efectivo.

Para todos los
casos de
victimizacion de
NNA.

Inadecuada
recogida de la
informacién y
coordinacioén de la
respuesta.

Evitar los procesos de victimizacién secundaria. M19
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Victimizacion de NNA por parte de las personas adultas vinculadas a la Plataforma (personal contratado, voluntario, colaborador, Organos de Gobierno...).

VIOLENCIA DESCENDENTE

Situaciones de
riesgo

Descripcion

Medias a adoptar

Objetivo

Descripcion

Todos los
miembros de la
Red Interna y
Externa de la
PLATAFORMA
DE INFANCIA ,
tanto con contacto
directo con NNA o
no (por ejemplo,
personal de
administracion y
servicios o

subcontratas).

Como potenciales
agresores.

Como potenciales
fuentes de trato
inadecuado.

Prevencion: evitar la ocurrencia de cualquier situacion de violencia o trato

inadecuado en un marco de tolerancia 0.

Deteccion: favorecer la deteccion temprana.

Respuesta: actuar de manera rapida y eficaz tras la deteccion.

Promocidén: Promover el buen trato a NNA.

M2, M3, M4, M5. M6, M7, M8, M9, M10.
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Victimizacion de NNA por parte de otros NNA durante las actividades de la PLATAFORMA DE INFANCIA o en sus contextos proximos (escuela, actividades

extraescolares, deportivas...)
VIOLENCIA ENTRE IGUALES

Descripcion

Medias a adoptar

Objetivo

Descripcion

Victimizacion de

NNA por iguales.

Riesgo de ser victima de cualquier modalidad de violencia,

especialmente:

o Bullying.

e Acoso / ciberacoso.

e Discriminacion.

o Aislamiento.

e Rechazo.

¢ Induccidn a la prostitucion, el trafico / consumo de drogas o
conductas ilicitas.

1.

Reducir la posibilidad de ser victima por parte de
iguales menores de edad.

Incrementar las probabilidades de ser fuente de
proteccion, deteccién y consejo para iguales que
puedan estar siendo victimas dentro y/o fuera del
contexto escolar.

M4, M10, M11, M12, M13.

Pagina 14 de 37




plataforma
de infancia

espafia

Nivel de analisis

04 1 Version n. :

Pégina:

Anex Documento: Mapa de Riesgos
exo Fecha de edicion: 11/03/2020
Fecha de actualizacién: 23/03/2020

1
Pagina 15 de 37

Victimizacion de NNA por parte de adultos en sus contextos proximos (familia, escuela, actividades extraescolares, deportivas...).

VIOLENCIA DESCENDENTE

Situaciones de
riesgo

Descripcion

Medias a adoptar

Objetivo

Descripcion

Victimizacion de
NNA por adultos
en otros contextos
que no son los de
la PLATAFORMA
DE INFANCIA .

especialmente:

e Violencia sexual.

e Violencia emocional.

Riesgo de ser victima de cualquier modalidad de violencia,

* Mediante coercion, violencia fisica, manipulacién o seduccion.

Reducir la posibilidad de ser victima por parte de
adultos.

Incrementar las probabilidades de deteccién por parte
de los profesionales / voluntarios de la PLATAFORMA
DE INFANCIA durante sus actividades.

Incrementar las probabilidades de ser fuente de
proteccion, deteccién y consejo para iguales que
puedan estar siendo victimas dentro y/o fuera del
contexto de la PLATAFORMA DE INFANCIA .

M4, M10, M11, M12, M13.

familiar.

Riesgo de que los NNA sean victimas de violencia en el ambito

Los mismos que en el apartado anterior.

Junto a las medidas previstas para el
apartado anterior, se incluira la medida
M19.
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Victimizacion de NNA por parte de otros NNA o adultos durante las actividades de la PLATAFORMA DE INFANCIA o en sus contextos proximos (escuela,

actividades extraescolares, deportivas...)
TRANSVERSAL

Descripcion

Medias a adoptar

Objetivo

Descripcion

Falta de garantias
para el ejercicio
del derecho a la
intimidad y la
propia imagen, el
derecho al olvido
y la proteccién de
datos de caracter
personal.

Riesgos asociados al uso se imagenes y contenidos multimedia
de carécter personal.

Riesgos asociados a la falta de seguridad de los datos de
caracter personal (expedientes).

1.

Garantizar el ejercicio del derecho a la intimidad y la

propia imagen, el derecho al olvido y la proteccion de

datos de caracter personal.

M14
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) Descripcion — —
riesgo Objetivo Descripcion
No saber Inadecuada respuesta por alguno de los siguientes motivos Fortalecer el Plan de Formacién Interna de la entidad. M20
responder (entre otros):

adecuadamente a
las necesidades
de NNA.

Desconocimiento de las necesidades reales de NNA tanto a
nivel individual y evolutivo como colectivo y familiar.
Desconocimiento de las herramientas necesarias para incidir
sobre dichas necesidades.

Ausencia de la actitud necesaria.

Falta de implicacion personal en la busqueda de soluciones
efectivas.

Potenciar el desarrollo personal y profesional de las
personas que colaboran con los fines de la entidad.

Creacién de un entorno comprensivo, en el que se
contemple el fracaso y el fallo como una posibilidad de
aprendizaje y se facilite la peticién de ayuda a los
propios compafieros o a la entidad.
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n Catalogo de medidas, evidencias e indicadores .
Nota: Se destacan en azul los Anexos documentados en la Politica de Proteccion.
Medida Evidencia de la medida Indicador previsto

Desarrollo de un proceso de reflexion compartida y participativa sobre 1. Sesion de trabajo interna monogréafica con | 1. Existencia de un Mapa de Riesgos

los riesgos inherentes a las actividades desarrolladas por la entidad. todas las personas vinculadas a la entidad desarrollado mediante un proceso
=  Con especial atencion a los potencialmente generados por los en base al Mapa de Riesgos para el participativo y que se revisa y actualiza al
miembros de la Red Interna (personal contratado, voluntarios, consenso de las medidas a adoptar la menos una vez al ano.
colaboradores y miembros de la Junta Directiva) y colaboradores. reducir el riesgo.

= Al menos debe realizarse una consulta anual a los siguientes
colectivos de agentes clave: 2. Anexo 4.1. Mapa de riesgos.

- Red Interna.

) Red Externa. 3. Anexo 8.1. Pautas para la participacion de

- NNAy sus familias. los agentes clave.
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Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Desarrollo de un liderazgo transformacional orientado a que la
actividad de la entidad gire en torno a criterios de proteccion, buen
trato y cuidado mutuo.
= Dirigido a todas las personas que forman parte de la Red Interna
de la entidad, pero especialmente de los NNA.

1.

Politica de Proteccién:

a. Capitulo 1: Compromiso y
posicionamiento de la entidad.

b. Capitulo 3: Compromiso del
Organo de Gobierno de la
entidad.

c. Capitulo 6: Consecuencias
derivadas de la vulneracién de
la Politica.

2. Medida recogida en el Plan Estratégico de

la Entidad y el su Plan Operativo Anual.

Anexo 12.1. Modelo de presupuesto.

Anexo 3.1. Certificado de designacion,
aceptacién y funciones de los agentes
clave internos vinculados a la
implementacién de la Politica.

Existencia del Compromiso y su difusion
publica masiva en 2020 (resultado
esperado: conseguido).

Inclusién de la medida en la Plan
Estratégico de la entidad y en su Plan
Operativo en 2020 (resultado esperado:
conseguido).

Ne. de actuaciones de la Plataforma que
hacer referencia directa al Compromiso
(resultado esperado: el 100% de las
actuaciones desarrolladas cada ano).

Asignacion presupuestaria que garantice
la viabilidad de la Politica de Proteccion
para el periodo 2020-2022 (resultado
esperado: conseguido).
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Medida Evidencia de la medida Indicador previsto
Transversalidad: Incorporar contenidos relativos a la Politica de 1. Politica de Proteccion: 1. Incorporacion en el procedimiento de
Proteccion en el procedimiento de gestion de RRHH de la entidad. a. Capitulo 2: Alcance. gestién de RRHH (resultado esperado:
b.  Capitulo 5: Gestion de incorporado).
Reforzar los procesos de seleccion de personas y su vinculacion a la personas.
entidad incluyendo las siguientes actuaciones: c.  Capitulo 6: Consecuencias 2. M2.1. % de candidatos a los que se aplica
derivadas de la vulneracion los criterios establecidos (resultado
M2.1. Medidas relativas a la seleccion y vinculacion de candidatos. de la Politica. esperado: 100% de los candidatos).
Acciones relativas al proceso de seleccion: 2. Anexo 0. Cédigo ético. 3. M2.1. % de nuevas incorporaciones que
= Conocimiento por parte del candidato del compromiso de la al menos han recibido una formacién
entidad con la proteccion antes de iniciar cualquier proceso de 3. Anexo 5.1. Cédigo de conducta. béasica de 5 horas efectivas sobre el SdPi.
vinculacion. Incluir informacién explicita sobre la Politica en la
o .
web. 4. Anexo 5.2. Modelo de adhesion individual 4. M2.2.% del personal ya vinculado a la
. . "] i i i riteri
= Incluir en las ofertas de vacantes el compromiso por parte de la al Cédigo de Conducta (personal entidad a quien se aplica los criterios
1 . 0,
persona candidata de adhesién antes de su vinculacion a la contratado, voluntario y colaborador). establecidos (resultado esperado: 100%
entidad al Compromiso, la Politica y la autorizacién para de los candidatos).
. o 5 1. formacién interna.
comprobar los datos del CV. Si la autorizaciéon no se aporta T e L o e s e
firmada de antemano (lo cual es recomendable como un requisito 6. Anexo 7.2. Modelo de evaluacién de la
previo), en la entrevista se solicitara su firma. Incluir en la oferta accién formativa.
una relacion de la documentacion que se va a solicitar después.
= Verificacion por parte de la entidad al menos de: D.N.I.,, CV y 7. Anexo 10.1. Proceso se seleccién de
referencias previas. personal contratado, voluntario y
= Solicitud de Certificado del Registro Central de Delincuentes colaborador y directrices para el acceso a
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Sexuales (primero solicitado por el interesado y después el Centro
previa autorizacién del interesado) y Certificado de Penales'.
Actualizarlo anualmente.

= Incluir en la entrevista del proceso de seleccién preguntas

instalaciones o participacion en
actividades en las que estan involucrados
nifos, ninas y adolescentes.

concretas o contenidos (actividades, dinamicas, pruebas...) sobre E o e s sl s sl el
proteccion de NNA. contraste de referencias.
9. Anexo 10.3. Autorizacion para la solicitud
Acciones tras el proceso de seleccion, previas al inicio de las actividades de antecedentes de delitos de naturaleza
tanto como contratado como voluntario: sexual y contraste de referencias.
= Adhesién al Cédigo Etico'™ y de Conducta.
= Formacion sobre la Politica de la entidad. 10. Seccién monografica sobre el SdPi en la
web de la entidad.
M2.2. Medidas relativas a los profesionales que ya estan vinculados a
la entidad con anterioridad a la puesta en marcha del SdPi:
Acciones generales:
= Solicitud de certificado negativo de Delitos de Naturaleza Sexual y
de Penales.
. Verificacion del CV.
= Formacion sobre la Politica de la entidad.
= Adhesién al Cédigo Etico y de Conducta.
Medida Evidencia de la medida Indicador previsto
Protocolo de Actuacion: 1. Anexo 6.1. Protocolo de actuacion en 1. M3.1. Desarrollo del Protocolo de
casos de violencia contra o entre NNA. Actuacion incluyendo las propuestas

17 Se trata de dos documentos diferentes. Ver https:/sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/tramites

'8 Algunas entidades diferencian entre estos dos tipos de Cédigos. En todo caso, nos referimos en primer lugar a aquel que contenta disposiciones relativas a la prevencion de la violencia y el trato inadecuado y a la

promocién del buen trato.
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M3.1. Desarrollar canales de notificacion que garanticen la
confidencialidad a todos niveles, garantizando su difusion a todos los

Anexo 6.2. Indicadores para la deteccion

descritas (resultado esperado: desarrollo).

miembros de las Redes Interna y Externa. de posibles casos de violencia contra y 2. M3.2. % de miembros de la Red Interna
entre NNA. que reciben informacién sobre el
M3.2. Desarrollar un Protocolo en el que se recojan aspectos relativos Protocolo y los canales de notificacion
a la deteccién, notificacion (interna y externa) y respuesta y su difusion Anexo 6.3. Pautas de actuacion en caso interna y externa (resultado esperado:
a todos los miembros vinculados a la entidad, preferentemente a la de falsas alegaciones, infundadas o no 100%)
Red Interna. demostrables.
3. MB3.3. N2 de solicitudes de orientacion al
M3.3. Fomentar los espacios para la peticion de ayuda o consultas por Anexo 6.4. Pautas de actuacion en caso Comité de Proteccion (resultado
parte de adultos y NNA y disponibilidad de recursos de apoyo de relevacion por parte de un NNA de esperado: un incremento anual del 5%
individual en cada caso o la derivacion. estar siendo victima de cualquier respecto al ejercicio anterior).
modalidad de violencia y/o violencia 4. M3.4. N°. de nofificaciones anuales

M3.4. Fortalecer la visibilidad del Comité de Proteccion como referente
al que solicitar orientacion (tanto para uno mismo como para otros
compafieros/as).
Ll Reforzar su visibilidad via email, web y redes sociales y carteles
en los tablones de anuncios, elaboracion de tripticos

informativos...

sexual.

Anexo 6.5. Protocolo para visitantes y
colaboradores esporadicos.

Anexo 6.6. Informe de Notificacién.
Anexo 6.7. Directorio de recursos y

dispositivos para consulta o derivacién de
los posibles casos detectados.

(resultado esperado: incremento anual no
especificado respecto al ejercicio
anterior).

Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Medidas que implican la presencia -en la medida de lo posible y de lo
conveniente- de mas de un adulto (profesional o voluntario) en alguna
actividad para minimizar el riesgo.

Anexo 5.1. Cédigo de conducta.

Anexo 5.3. Pautas de actuacion en

eventos, viajes y pernoctas.

1.

% de actividades que implican presencial
de mas de un adulto (resultado esperado:
no se establece).
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2. Existencia de pautas de actuacién

(resultado esperado: conseguido).

Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Incluir aspectos de buen trato y de proteccion hacia NNA en la

evaluacion del desempeiio de los técnicos y voluntarios que tienen

contacto con NNA.

Con el objetivo de que el buen trato sea una practica inherente a
la interaccién con NNA.

Anexo 5.1. Cédigo de conducta.

Anexo 5.3. Pautas de actuacion en
eventos, viajes y pernoctas.

Informes de evaluacion del desempefio.

Ne®. de aspectos en la evaluacion del
desempeno relativos al buen trato y
proteccion de NNA incluido en los
procesos de evaluacion del desempefio
(resultado esperado: al menos 5
aspectos).
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Medida Evidencia de la medida Indicador previsto
Incluir aspectos de buen trato hacia NNA y su proteccion en las Anexo 5.1. Cédigo de conducta. 1. % de reuniones en la que se incluye en el
reuniones y espacios de coordinacion técnica. Orden del Dia contenidos sobre
. Prestar atencion a todo lo que tiene que ver con el buen trato Anexo 5.3. Pautas de actuacion en proteccion y buen trato y su mejora
durante esas sesiones. eventos, viajes y pernoctas. progresiva (resultado esperado: 100%).

Actas de las reuniones en las que figura
como uno de los temas abordados.
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Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Medidas relativas al Plan de Formacion del personal contratado y del
voluntariado con contacto directo con NNA y en la medida de lo
posible, con todo el personal y voluntario:

M7.1. Incluir contenidos sobre prevencion, deteccion y respuesta a la
violencia contra NNA.

M7.2. Fomentar la toma de conciencia individual y desarrollo del
compromiso personal sobre qué es maltrato, violencia y trato

inadecuado hacia NNA.

M7.3. Incorporar acciones de capacitacion centradas en el buen trato y
las necesidades de la infancia y la adolescencia.

M7.4. Incluir un cuestionario online para la verificacion del aprendizaje.

Anexo 7.1. Plan de formacién interna. 1. Inclusion de estos contenidos en el Plan

de Formacién del personal contratado y

Anexo 7.2. Modelo de evaluacién de la voluntario de la entidad (resultado

accion formativa.

Politica de Proteccion:

a. Capitulo 2: Alcance de la Politica.

esperado: conseguido).

2. % del personal contratado y voluntario
que ha recibido formacioén especifica
respecto a la Politica de Proteccién y sus
instrumentos (resultado esperado: 100%).

3. N2 minimo de horas de formacién
anuales del personal técnico y voluntario
(resultado esperado: al menos 5 horas
efectivas).
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Medida Evidencia de la medida Indicador previsto
Adhesion, firma e internalizacion de las pautas recogidas en el Codigo 1. Anexo 5.1. Cddigo de conducta. 1. % de adhesiones y firmas (incluir méas
9 y
de Conducta y el Posicionamiento de la entidad por parte de todos los adelante la evaluacién de la
miembros de la Red Interna de la Plataforma. 2. Politica de Proteccion: internalizacién) (resultado esperado:
a. Capitulo 1: Compromiso y 100% del personal contratado y
posicionamiento de la entidad. voluntario).

b. Capitulo 2: Alcance de la Politica.
c. Capitulo 6: Consecuencias derivadas
de la vulneracion de la Politica.
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Medida Evidencia de la medida Indicador previsto
Fomentar la adhesion al Posicionamiento y Codigo de Conducta y 1. Politica de Proteccion: 1. M9.1. % de entidades colaboradoras que
promocion del desarrollo de su propio SdPi en las entidades que a. Capitulo 3: Herramientas. Apartado disponen de su propio SdPi o se adhieren
forman parte de la red de la PLATAFORMA DE INFANCIA “Extendiendo redes: relacién con al de la PLATAFORMA DE INFANCIA
colaboradores y proveedores”. (resultado esperado: 100% a finales de
M9.1. Como requisito para establecer la colaboracién con entidades / 2020).
administraciones / organizaciones / organismos colaboradores que tienen
contacto directo con NNA. 2. M9.2. % de entidades miembro de la
PLATAFORMA DE INFANCIA que
M9.2. Como requisito para las entidades miembro. disponen de su propio SdPi o se adhieren
al de la PLATAFORMA DE INFANCIA
M9.3. Como requisito para las empresas / entidades prestadoras de (resultado esperado: 100% a finales de
servicios o subcontratadas (al margen de que sus profesionales / voluntarios 2021).

/ colaboradores tengan contacto o no con NNA).
3. M9.3. % de empresas / entidades

prestadoras de servicios / subcontratas
de la PLATAFORMA DE INFANCIA que
disponen de su propio SdPi o se adhieren
al de la PLATAFORMA DE INFANCIA
(resultado esperado: 100% a finales de
2021).
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Medida Evidencia de la medida Indicador previsto
Promover un pacto por el buen trato y el cuidado mutuo (implicandoa | 1. Politica de Proteccion: 1. M10. Existencia del pacto y % de
NNA, familias, entidades colaboradoras...). a. Capitulo 1: Compromiso y miembros de la Red Externa de la entidad
posicionamiento de la entidad. que lo ratifican (resultado esperado: sin
M10.1. Involucrar a los NNA y las familias en el disefio, implementacion definir).
y evaluacién del SdPi, de manera que se apropien de sus contenidos e
incrementen su consciencia respecto a los indicadores de violencia, 2. M10.1. % porcentaje de alumnos /
empoderandose de cara a su prevencion y deteccion. familias que participan en el proceso de
= Hacer al menos una consulta anual para la recoleccién de construccion del SdPi (resultado
propuestas de mejora del SdPi a los siguientes colectivos: esperado: al menos un 25% del total).
- NNA.
- Familias.
- Entidades colaboradoras.
Medida Evidencia de la medida Indicador previsto
Difusion de recursos de apoyo externo (telefonico / online). 1. Anexo 6.7. Directorio de recursos y 1. % de personas vinculadas a la
= Medios de difusion: web (de la PLATAFORMA DE INFANCIA y de dispositivos para consulta o derivaciéon de PLATAFORMA DE INFANCIA que han
Cibercorresponsales), tripticos informativos, newsletters, videos, los posibles casos detectados. recibido informacién sobre estos recursos
organizacién de sesiones de trabajo monograficas, concursos... (resultado esperado: 100% a finales de
2020).
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Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Actuaciones dirigidas a los NNA para la prevencion, deteccion y
respuesta efectiva ante situaciones de violencia entre iguales y
violencia por parte de adultos (online y offline en ambos casos).
= Los contenidos deben referirse tanto a la posibilidad de ser
victima durante las actividades de la PLATAFORMA DE
INFANCIA como en otros contextos (familiar, escolar, deportivo...)
y por parte de un igual o de un adulto.

M12.1. Potenciacion de las personas de referencia entre iguales para la
deteccion de situaciones de riesgo en NNA y con capacidad para un
primer asesoramiento.

L] M12.1.A. Actividades presenciales: Designacion de una persona
menor de edad de referencia dentro de cada grupo para poder
canalizar esa informacion.

= M12.1.B. Actividades online: Fomento de estas figuras dentro del
Programa Cibercorresponsales.

M12.2. Difusion de contenidos e informacion sobre la Politica de
Proteccion de la PLATAFORMA DE INFANCIA, deteccion de posibles
situaciones de violencia entre iguales y por parte de adultos y pautas
de actuacion concretas tanto sobre como recibir la revelacion como
qué hacer y qué evitar en esos casos.

. M.12.2.A. Medios de difusion: web (de la PLATAFORMA DE
INFANCIA y de Cibercorresponsales), tripticos informativos,
newsletters, videos, organizacion de sesiones de trabajo
monograficas, concursos...

Ll M.12.2.B. Elaboracién de un decalogo de convivencia online y
offline.

Ll M12.2.C. La difusién debe hacerse especialmente durante las

Anexo 6.1. Protocolo de actuacién en
casos de violencia contra o entre NNA.

Anexo 6.2. Indicadores para la deteccion
de posibles casos de violencia contra y
entre NNA.

Anexo 6.4. Pautas de actuacion en caso
de relevacion por parte de un NNA de
estar siendo victima de cualquier
modalidad de violencia y/o violencia
sexual.

Pautas para las personas de referencia

entre iguales.

Difusion mediante la web (de la
PLATAFORMA DE INFANCIA y de
Cibercorresponsales), tripticos
informativos, organizacion sesiones de

trabajo monograficas, concursos...

Decalogo de convivencia online y offline.

Actividades presenciales:

1.

M12.1.A. % de actividades en las que se
ha designado a una persona de
referencia (NNA) dentro de cada grupo
(resultado esperado: 100% de las
actividades a finales de 2020).

M12.2.C. % de NNA que participan en las
actividades presenciales de la
PLATAFORMA DE INFANCIA que
reciben con antelacién estos contenidos
(resultado esperado: 100% a finales de
2020).

Actividades no presenciales:

3.

M12.1.B % de entidades o centros
educativos que participan en el Programa
Cibercorresponsales que disponen de al
menos una persona de referencia (NNA)
(resultado esperado: 100% de las
entidades / centros a finales de 2020).

Transversales:

4. M12.2.A. Existencia de los contenidos y

difundidos online (resultado esperado:
conseguido).

M12.2.A. % de NNA participantes en las
actividades de la PLATAFORMA DE
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actividades presenciales de la PLATAFORMA DE INFANCIA. INFANCIA que reciben esta informacién y

contenidos antes de participar en las
actividades (resultado esperado: 100% a
finales de 2020).

6. M12.2.B. Existencia del decélogo
(resultado esperado: conseguido).
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Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Difusion de los sistemas internos de notificacion y consulta a todos
los miembros de la Red Interna.

Anexo 11.2. Anexo al Plan de
Comunicacién: actuaciones de
Comunicacién Externa e Interna
relativas a la Politica de Proteccién.

Seccién de la web de la PLATAFORMA
DE INFANCIA sobre el canal de
notificacion interna (mediante correo

electrénico, correo postal y teléfono).

% de miembros de la Red Interna y
Externa de la PLATAFORMA DE
INFANCIA que reciben informacién sobre
los sistemas internos de notificacion y
consulta (resultado esperado: 100% al
final de 2020).

% de NNA que participan en las
actividades de la PLATAFORMA DE
INFANCIA (presencialmente o no) que
reciben informacién sobre los sistemas
internos de notificacion y consulta
(resultado esperado: 100% al final de
2020).

Existencia en la web de la PLATAFORMA
DE INFANCIA de una seccion con toda la
informacién relativa al canal interno de
notificaciéon (resultado esperado:
conseguido).
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Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Implementacion de las garantias legales vigentes que permitan el
ejercicio de del derecho a la intimidad y la propia imagen, el derecho al
olvido y la proteccion de datos de caracter personal.

Serie de Anexos 9. Autorizaciones.

Anexo 9.1. Modelo de autorizacion parental
genérico para la participacion en actividades.

Anexo 9.2. Formulario de consentimiento
paterno para participantes menores de 14
anos en el Programa Cibercorresponsales.

Anexo 9.3. Formulario de autorizacion para la
realizacion de fotografias a menores de 18
anos.

Anexo 6.5. Protocolo para visitantes y
colaboradores esporadicos.

Resultado positivo del informe de las
auditorias externas de la PLATAFORMA
DE INFANCIA sobre esta area (resultado
esperado: favorable).
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Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Gestion de las alegaciones falsas por mala fe (no por comunicacion de
sospechas, que es algo obligado por Ley):

M15.1. Desarrollar un Protocolo de actuacion para estos casos.
M15.2. Difundir la informacion relativa a esta medida entre todos los

miembros de la Red Interna y Red Externa de la PLATAFORMA DE
INFANCIA .

Anexo 6.3. Pautas de actuacién en caso
de falsas alegaciones, infundadas o no
demostrables.

Seccién monogréfica en la web en la que

se recoja informacion al respecto.

M15.1. Existencia del protocolo (resultado
esperado: conseguido).

M15.2. % de miembros de la Red Interna 'y
Externa de la entidad que reciben informacion
al respecto (resultado esperado: 100%).

Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Monitorizacion y revision periddica de la Politica y sus instrumentos

para su actualizaciéon y mejora continua.

Anexo 13.1. Plan de monitorizacion,
evaluacion y mejora continua.

Anexo 8.1. Pautas para la participacion de
los agentes clave.

Politica de Proteccion:
a. Capitulo 8: Orientacién hacia la mejora
continua.

1. % de reuniones en la que se incluye en el
Orden del Dia contenidos sobre
proteccion y buen trato (resultado
esperado: 100%).
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Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

M17 Actuaciones de comunicacion interna y externa dirigidas a:

=  Concienciar al contexto interno y el contexto social de la
necesidad de adoptar un enfoque protector basado en el
buen trato y el cuidado mutuo y saber como prevenir,
detectar y actuar de manera eficaz.

L] Modificar el discurso social respecto a la violencia contra la
infancia y su prevencion y deteccion, sobre todo centrada
en ideas fuerza.

L] Comunicar de forma eficaz en situaciones de crisis.

Serie de Anexos 11. Difusién y comunicacion.

Anexo 11.1. Plan de Comunicacién 2020.

Anexo 11.2. Anexo al Plan de Comunicacion:
actuaciones de Comunicacién Externa e
Interna relativas a la Politica de Proteccion.

Anexo 11.3. Pautas para los profesionales de
los Medios de Comunicacion.

Anexo 11.4. Protocolo para periodistas,
comunicadores y creadores de opinion.

Anexo 11.4.1. Consentimiento informado por
parte de NNA para la captacién, archivo y
reproduccién de contenidos.

Anexo 11.4.2. Adhesi6n individual para
periodistas, comunicadores y creadores de
opinion.

Anexo 11.5. Coédigo ético periodistico para la
infancia vulnerables (Aldeas Infantiles, 2014).

1.

Ne. de acciones de comunicacién anuales
dirigidas a estos objetivos (resultado
esperado: al menos 5 anuales).

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Medida
Documentacién adecuada de las consultas o posibles casos

1. Anexo 6.1. Protocolo de actuaciéon en

1.

% de casos y consultas adecuadamente
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respetando el procedimiento y formatos establecidos. casos de violencia contra o entre NNA. documentados segun las indicaciones del

Protocolo (resultado esperado: 100%).

2. Anexo 6.6. Informe de Notificacion.

2. Ratio: n% de casos y consultas atendidas
por afo / n®. total de NNA participantes
(resultado esperado: no se especifica).

3. Ratio: n°. de notificaciones por afio / n°.
total de NNA participantes (resultado
esperado: no se especifica).

4. N° de ocasiones en las que el Comité de
Proteccion se reline para hacer un
seguimiento de esta medida (resultado

esperado: al menos una vez al trimestre).
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Medida

Evidencia de la medida

Indicador previsto

Difusion a las familias de los NNA participantes en todas las
actividades de la PLATAFORMA DE INFANCIA (presenciales o no) de
contenidos e informacion sobre la Politica de Proteccion, deteccion de
posibles situaciones de violencia entre iguales y por parte de adultos y
pautas de actuacion concretas tanto sobre como recibir la revelacion

como qué hacer y qué evitar en esos casos.

Junto a la anterior informacion, las familias también deberan de recibir los
siguientes contenidos ya citados:
. M.12.2.B. Decélogo de convivencia online y offline.
= M13. Difusién de los sistemas internos de notificacion y consulta a
todos los miembros de la Red Interna.

1.

Anexo 6.1. Protocolo de actuacién en
casos de violencia contra o entre NNA.

2.  Anexo 6.2. Indicadores para la deteccion
de posibles casos de violencia contra y
entre NNA.

3.  Anexo 6.4. Pautas de actuacion en caso
de relevacion por parte de un NNA de
estar siendo victima de cualquier
modalidad de violencia y/o violencia
sexual.

Ya citados:

4. Decélogo de convivencia online y offline.

5. Existencia de una seccién en la web de

la PLATAFORMA DE INFANCIA a
través de la cual esta informacién esté

disponible para las familias.

% de familias cuyos NNA que participan
en las actividades (presenciales o no) de
la PLATAFORMA DE INFANCIA que
reciben con antelacién estos contenidos
(resultado esperado: 100% a finales de
2020).
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Medida Evidencia de la medida Indicador previsto
Medida complementaria a la M7. 1. Anexo 7.1. Plan de formacién interna. 1. N° de acciones formativas internas que
tienen que ver con el buen trato y/o las
Incorporar acciones de capacitacion dirigidas al personal contratado y necesidades de la infancia y adolescencia
voluntario con los siguientes contenidos: (resultado esperado: al menos una por
L] Buen trato. ano).

] Necesidades de la infancia y la adolescencia.

L] Psicologia evolutiva.

= Gestién de grupos de NNA (presencial y online).

=  Pautas para el desarrollo de la actitud adecuada para la
interaccion con NNA.

L] Establecimiento de relaciones informales de ayuda y
empoderamiento de NNA.
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